éﬂm GEN 20T CENTRO DE ORIENTACION Y ADMISION
Preguntas

Frecuentes

1) ¢CAmo me inscribo a la Evaluacion de Admision?

Ingresa a www.url.edu.gt y selecciona el sitio "Admisiones" > "Pregrado"” > selecciona "Campus en Ciudad de
Guatemala", lee la informacidn del sitio y al estar preparado, selecciona los botones de "Paga tu boleta", llena los
datos requeridos y toma nota del nimero de boleta generada; al finalizar el proceso de pago, debes seleccionar
el botén "Validar tu boleta". Identifica el apartado “Descarga los documentos” que te guiaran en tu Proceso de
Admisidn para tener mds informacion.

2) ¢Qué precio tiene la evaluacion?
e Licenciaturas Q300.00
* Profesorados, diplomados y técnicos Q150.00
3) ¢Cual es la fecha limite de pago de admision?
El viernes previo a la fecha que seleccionas para tu evaluacién presencial.
4) ¢Qué sucede si no puedo realizar mi pago con tarjeta de crédito o débito y lo quiero realizar en efectivo?

Ingresa a www.url.edu.gt vy selecciona el sitio "Admisiones" > "Pregrado" > selecciona "Campus en Ciudad de
Guatemala". Selecciona “Paga tu boleta”, llena los datos requeridos, selecciona la fecha de tu evaluaciéon y
presiona el botén “Pagar en linea”. Acepta los términos y al desplegarse la ventana de pago, toma nota de tu
numero de boleta, comunicate al Centro de Orientacion y Admisidn 2426-2626 Ext. 2248 o al correo
coa@url.edu.gt proporciona tu nombre completo y numero de boleta, para solicitar que te la envien. Imprimela 'y
preséntala en cualquier agencia de Banco Industrial. Recuerda validar la boleta en el sitio de admisiones luego del

pago.

5) Tengo un cédigo de descuento, realicé mi proceso para pagar la evaluacidn, sin embargo, se me cerré la ventana
y ya no puedo usar el cédigo proporcionado. ¢Qué debo hacer?

Envia un correo a coa@url.edu.gt con tu nombre completo e informa lo sucedido.
*Aplica solamente si se estan brindando cédigos de descuento.

6) ¢Cual es la fecha limite de pago luego de generar mi boleta para la evaluacion de admision?

Debes pagar la boleta el mismo dia. Posteriormente se debe validar en el sitio de admisiones para recibir tu correo
de Credenciales de Acceso al Portal de Candidatos.

7) éQué pasa si no conozco mi nimero de boleta para validarla?

Comunicate al correo coa@url.edu.gt o via WhatsApp (2426-2626). Proporciona tu hombre completo y solicita tu
numero de boleta.
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8) Generé mi boleta y pagué, pero no recibi mi usuario y contrasefna. ¢ Qué debo hacer?

Después de realizar tu pago, debes validar la boleta en el sitio de admisiones. Selecciona la opcién "Admisiones"
> "Pregrado". Elige "Campus en Ciudad de Guatemala" y selecciona el botdn "Valida tu boleta", recibiras el correo
electrdnico con asunto: Credenciales de Acceso, con el usuario y contrasefia para ingresar al Portal de Candidatos
para llenar el formulario de datos.

9) Validé mi boleta, pero no recibi mi usuario y contrasefa. ¢{Cémo lo resuelvo?

Revisa en la bandeja “Correos no deseados” o “Spam”, si no recibiste el correo, comunicate a coa@url.edu.gt o
via WhatsApp (2426-2626), brinda tu nombre completo, fecha de evaluacién de admisién y la carrera
seleccionada, para solicitar tus Credenciales de Acceso.

10) Escribi mal mi correo electrénico y no recibi usuario y contrasefa. ¢ Qué hago?

Comunicate al correo coa@url.edu.gt o via WhatsApp (2426-2626), brinda tu nombre completo, fecha de
evaluacion de admisidn y la carrera seleccionada, para solicitar tus Credenciales de Acceso.

11) ¢Cémo se cudl es mi codigo de candidato?

Encontraras tu cédigo en el correo que se envid posterior a pagar y validar tu boleta. Encontrards el nimero de
codigo, después del usuario y contraseiia para el ingreso al Portal de Candidatos.

Ejemplo: Tu usuario es: COU2700001

Tu contrasefia es: XXXXXXXX
Tu cédigo es: 00001
12) ¢Dénde encuentro la Guia de Evaluacion EXCOBA?

e Ingresa al sitio "Admisiones" > "Pregrado". Elige "Campus en Ciudad de Guatemala". En la parte inferior de la pagina
encontrards el espacio para Descarga de los documentos que te guiardn en el Proceso de Admisidn y revisa el
documento de Guia de Evaluacién de Admisién EXCOBA, en su version corta.

¢ Ingresa al Portal de Candidatos, en el botdn “Requisitos” tendras el acceso a la guia tematica que describe el detalle
del proceso de evaluacidn, |éela con atencidn.

13) ¢Ddénde encuentro el DEMO de practica EXCOBA?

Después de haber completado el formulario de datos personales, se mostrara el botén “Demo de préctica”. Selecciona
el botdn e inicia sesidn con las Credenciales de Acceso para el Demo de practica.

14) ¢Puedo cambiar la carrera que seleccioné al pagar mi evaluacidn, antes de realizar la evaluacién?

Si, 48 horas antes de la fecha programada para tu evaluacion, puedes enviar un mensaje a coa@url.edu.gt indicando
tu nombre completo, cédigo, fecha de tu evaluacion, carrera para la que pagaste la evaluacién y la carrera para la que
deseas cambiarte. Ten en cuenta que no es posible realizar el cambio el 24 horas antes o el dia de la evaluacion.
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15) é¢Por qué mi Portal de Candidatos se inactiva después de cierto tiempo?

Después de cierto tiempo de inactividad, el portal se inhabilita para resguardar la seguridad de tu informacion. Se
sugiere actualizar la pagina constantemente, puedes utilizar Ctrl + F5 o Command R si es computadora Mac.

REQUISITOS PARA LA EVALUACION DE ADMISION

16) Llené mi formulario de datos, pero el sistema indica que “no se guardaron” y ya revisé la informacién que
ingresé ¢{Qué hago?

¢ Debido a la seguridad del portal, la sesidon se cierra automaticamente después de tiempo de inactividad dentro
de la plataforma, por lo que se sugiere que grabes tus datos de una vez y selecciones “Grabar”. No podras editar
los datos posterior a seleccionar el botén grabar.

¢ Asegurate de haber seleccionado el nombre de tu centro de estudios y carrera de nivel medio.

* Verifica que hayas colocado nimeros telefénicos correctos sin guiones o simbolos adicionales,

* Verifica que todos los campos estén llenos.

¢ En cada contacto, los datos de numero telefénico y correo electrénico deben ser diferentes y correctos.
* No llenes el apartado “Cédigo de area”, aparecera 502 como dato predeterminado.

¢ Recuerda que el formulario de datos personales y el cumplimiento de requisitos debe estar completo el domingo
previo a tu evaluacién.
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¢Qué hago si no encuentro el nombre de mi Centro Educativo?

El listado estd en orden alfabético para facilitar la busqueda, si no encuentras tu centro educativo, selecciona la
opcion “No registrado” y envia un correo a coa@url.edu.gt, con nombre completo, cédigo, carrera para la que te
evaluaras y fecha de tu evaluacion, para solicitar que se modifique tu centro de estudios.

18) No encuentro el nombre de mi carrera de Educacion Media. ¢Como lo resuelvo?

Haz clic para desplegar las opciones de carrera y selecciona la opcién correcta. Revisa a detalle las opciones que
se brindan. De no encontrar la carrera, comunicate al Centro de Orientacién y Admision al correo: coa@url.edu.gt,
con los siguientes datos: nombre completo, cddigo, carrera para la que te evaluaras y fecha de tu evaluacion para
apoyarte.

19) ¢En donde debo subir los requisitos?

En el Portal de Candidatos, después de llenar el formulario de datos, se mostrara en la esquina superior derecha
el botdon “Completar Requisitos”, selecciénalo para subir los documentos en PDF que se solicitan. Tienes fecha
limite hasta el domingo previo a la evaluaciéon de admisidn, para compartir los documentos en el Portal de
Candidatos.
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20) ¢Cuanto tiempo tengo para cumplir mis requisitos?

Desde que pagas y validas tu boleta, hasta el domingo previo a tu evaluacién. Si no logras subir tus requisitos,
puedes comunicarte al correo coa@url.edu.gt, para que podamos apoyarte.

21) éPor qué no puedo subir mis requisitos (documentos en PDF)?
e Verifica que los documentos tengan un peso maximo de 2 MB y que estén grabados en formato PDF.
* Asegurate de que no haya vencido la fecha limite establecida para subir tus requisitos.
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¢Cémo puedo verificar el peso de mis documentos en PDF?
¢ Paso 1. Haz clic derecho sobre el documento en PDF.
® Paso 2. Haz clic en “Propiedades” (si utilizas computadora Mac haz clic en la opcién “Obtener informacion”).

¢ Paso 3. Revisa en las propiedades del documento en PDF, el atributo “Tamafio” para validar que no sobrepase
el tamafio solicitado (2MB).
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é¢Qué pasa si no tengo mis certificados oficiales de notas?

Solicitalo a tu Centro Educativo a la brevedad posible, ya que es un requisito indispensable para tu Proceso de
Admisidn. Recuerda que debes subir en un documento PDF, los certificados de los dos ultimos afios finalizados y
aprobados (2024-2025). Si tienes otra consulta, comunicate al correo coa@url.edu.gt, con los siguientes datos:
nombre completo, cddigo, carrera para la que te evaluaras y fecha de tu evaluacién para apoyarte.

24) No cuento con DPI, pasaporte, licencia de conducir o carnet de colegio. éQué documento debo subir a la
plataforma?

Envia un correo a coa@url.edu.gt para que se te proporcione el formato de validacidn de identidad, el cual debera
ser llenado por tu institucién educativa siguiendo las indicaciones. Debe incluir tu foto reciente, y el sello de la
institucion debe colocarse sobre una parte de ella.

25) ¢Como sé si ya completé mis requisitos?

Cuando completes los requisitos se habilitara el botén “INGRESO A LA EVALUACION”, ubicado en la esquina
superior derecha del Portal de Candidatos. Verifica que el texto de “Requisitos completos” esté en color verde, en
la parte superior izquierda de la ventana. Si hace falta colocar algun requisito, el texto: "Requisito pendiente",
aparecera en color rojo.

26) ¢ Cuanto tiempo dura la evaluacion de admision presencial?

Aproximadamente 3 horas y 30 minutos.
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27) éQué debo llevar el dia que me presente a realizar la evaluacion?

Debes presentar en fisico tu documento de identificaciéon con fotografia original y el correo impreso de las
Credenciales de Acceso a tu Portal de Candidatos, completo.

28) ¢Es valida la prueba de PAA para mi ingreso a la URL?
No, debes de realizar la prueba que solicita la Universidad.

29) ¢Si tengo cursos aprobados en otra universidad, tengo que hacer mi evaluacién de admision?
Debes comunicarte al Centro de Orientacion y Admisidn antes de realizar el pago de la evaluacién y considerar si
debes realizar la evaluacion.

30) ¢éComo me preparo para mi evaluacion de Admision?

Desde tu Portal de Candidatos, revisa la guia del botén de Requisitos para conocer el detalle de contenidos para
tu evaluacion.

CONSULTAS EN EL DiA DE LA EVALUACION

31) ¢A donde me dirijo el dia de la evaluacion?

Dirigete al Centro de Recepcion ubicado en Cafeteria Central, edificio H, primer nivel, 40 minutos antes de la hora
programada para tu evaluacion.

e Sitraes vehiculo, dirigete al parqueo No. 4, debes presentar tu documento de identificacién en fisico y el correo
de tus Credenciales de Acceso al Portal de Candidatos impreso, e indicar que vienes a realizar la evaluacion de
admision.

e Situentrada es peatonal, debes presentar tu documento de identificacidon en fisico y el correo de tus Credenciales
de Acceso al Portal de Candidatos impreso, e indicar que vienes a realizar la evaluacién de admision.

32) ¢Qué pasa si llego después de la hora programada para mi evaluacion?

No podras hacer tu evaluacion de admisidén y debes dirigirte al Centro de Orientacion y Admision, en el Edificio J,
Tercer nivel, oficina 301 para proporcionar tu nombre, cédigo y carrera para la que te evaluarads, se te indicard la
nueva fecha para reprogramar tu evaluacion presencial.

33) No pude presentarme el dia de mi evaluacion. ¢ Qué puedo hacer?

Comunicate al correo coa@url.edu.gt, al nimero de WhatsApp al nimero 2426-2626 proporciona tu nombre
completo, cédigo COU y carrera para la que te evaluaras, fecha de evaluacidn inicial, nueva fecha de evaluacion y
el motivo por el que no pudiste realizarla, para iniciar la solicitud de reprogramar la fecha.
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34) ¢Como puedo realizar mi proceso de Admision, si tengo alguna discapacidad?

Antes de realizar el pago de admisién, comunicate al Centro de Orientacidén y Admisién al nUmero 2426-2626 ext.
2248 0 2249 o al correo coa@url.edu.gt, para acompanarte con el seguimiento.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ADMISION

35) ¢Como consulto mi resultado de evaluacién de admision?

El jueves de la semana siguiente a la fecha de tu evaluacion, ingresa al Portal de Candidatos, coloca tu usuario y
contrasefia recibidos por medio de correo electrdnico. De acuerdo al resultado obtenido se indicara en tu Portal
de Candidatos, los pasos a seguir.

36) éCon qué punteo apruebo la evaluacion de admision?

La prueba de admisién no tiene un resultado cuantitativo. El resultado se proporciona en forma cualitativa, por
lo que podras revisar tu ficha de admisién.

37) éQué pasa si pierdo mi evaluacion de admision?
Sigue las instrucciones que se publican en tu Portal de Candidatos, en el botdn Resultado de Evaluacion.
38) éPuedo repetir mi evaluacion de admision?
No, sélo puedes realizarla una vez al afio.
39) Si ya realicé mi evaluacion de admision ¢Puedo cambiarme de carrera?
Puedes comunicarte al Centro de Orientacién y Admisién al correo: coa@url.edu.gt, para realizar tu consulta con
los siguientes datos: nombre completo, cddigo, fecha de tu evaluacién, carrera para la que te evaluaste y carrera

a la que deseas cambiarte, para analizar el caso.

40) Realicé proceso de admisidn y fui admitido, pero no ingresé. ¢ Debo volver a hacer la evaluacion si me interesa
ingresar el siguiente aiio?

Tu resultado de admision tiene validez de dos afos (No aplica para la licenciatura en medicina). Comunicate a
coa@url.edu.gt proporciona tu nombre completo, nimero de carné y la carrera para la que te evaluaste, indica
cual es la gestidn que solicitas para que se te brinde mayor informacién.

41) Si mi resultado de la evaluacion es Admitido Condicionado a Nivelacion ¢En donde obtengo informacion de los
madulos que debo realizar?
En el Portal de Candidatos, en la opcidén “Programa de Nivelacidn” encontraras las instrucciones para completar

dicho requisito. Deberds cumplirlos para poder realizar tu inscripcién.
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42) ¢Qué es el Programa de Nivelacion?

Son cursos que tienen por objetivo fortalecer competencias esenciales que seran de beneficio durante el
desarrollo de tu carrera universitaria.

43) Si mi resultado de admision es “Admitido” ¢Debo realizar el Programa de Nivelacion?

No, para candidatos admitidos, los médulos son opcionales y no condicionan tu inscripcion.

Cualquier duda que tengas, comunicate a:

Centro de Orientacion y Admision
Teléfono: 2426-2626, ext. 2248 / 2249

coa@url.edu.gt
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