
 
Manual de Solicitação de Auxílio do Programa de Assistência Estudantil – Portal 

do Discente 
 
1. Preenchimento do questionário socioeconômico-cultural 
 

O primeiro passo para o estudante é preencher o Cadastro Único de Bolsistas, requisito obrigatório 

para a solicitação dos auxílios do Programa de Assistência Estudantil. Para isso, o estudante deve acessar o 

menu "Bolsas" e selecionar a opção "Cadastro Único" e “Aderir”, conforme demonstrado na figura abaixo. 

 

 



 

2. Termo de compromisso com as informações prestadas 
 

A primeira tela exibida apresenta o Termo de Compromisso, referente às informações que serão 

prestadas pelo estudante no preenchimento do formulário. Para prosseguir, o estudante deve ler atentamente o 

termo, marcar a opção "Eu li e concordo com os termos acima citados." e, em seguida, clicar no botão 

"Continuar", conforme ilustrado na figura abaixo. 

 



 
3. Cadastro socioeconômico-cultural 
 

Na tela que exibe as informações do cadastro socioeconômico-cultural, o estudante deve ler 

atentamente os dados apresentados e, em seguida, clicar no botão "Continuar" para prosseguir. 

 

 



 
 
4. Endereço familiar 
 

Esta tela exibe o endereço da família do estudante. Se for necessário atualizar as informações, 

selecione a opção "Sim" e clique no botão "Continuar". Caso contrário, mantenha a opção "Não" e clique 

em "Continuar". 

 

 
 
 
 
 



 
 
5. Formulário do cadastro socioeconômico cultural 
 

Este é o início do questionário. As perguntas marcadas com um asterisco (*) são de preenchimento 
obrigatório e devem ser respondidas para que o processo possa ser concluído. 

 
 

Após responder ao questionário, o próximo passo é preencher as informações sobre sua composição familiar. 

⚠ Atenção: As famílias podem ter composições variadas. Em caso de dúvidas, consulte o edital para mais orientações. 



 
 

6. Cadastro dos membros do grupo familiar 

Nesta etapa, é necessário cadastrar todos os membros do grupo familiar, incluindo maiores e menores de 

idade, independentemente de possuírem fonte de renda. Para cada integrante, clique no botão "Adicionar 
participante" e preencha as informações solicitadas. 

 



 
 

Na mesma tela, logo abaixo, será necessário inserir documentos para cada membro da composição familiar cadastrado, tais como RG, CPF, 
Certidão de Nascimento, Comprovante de Renda, entre outros.  

📌 Importante: 

●​ Os documentos devem estar salvos no formato .pdf. 
●​ Verifique no Edital do auxílio pretendido a lista completa de documentos exigidos. 

●​ O sistema identifica documentos obrigatórios e não permitirá o avanço sem o anexo correto.

 

 



 
 

 

 



 
 

 

Para os documentos referentes aos membros familiares, deve-se selecionar o indivíduo ao qual o 

documento pertence, com base em quem foi cadastrado no Grupo Familiar. Assim, cada documento será 

vinculado corretamente ao membro correspondente. 

 



 
 

Os documentos do discente devem ser anexados separados do Grupo Familiar, conforme imagem: 

 

Após cadastrar toda a documentação de todos os membros da família, clique em "Confirmar Inscrição" 

para prosseguir com o processo. 

 

 



 
Revise todas as informações prestadas para garantir que estão corretas. Após a verificação, clique em 

"OK" para finalizar a adesão ao Cadastro Único. 

 



 

7. Menu de solicitação de bolsas  

​ Para efetuar a solicitação do(s) auxílio(s), o estudante deve acessar o menu "Bolsas" e escolher a opção 
"Solicitação de Bolsas", conforme ilustrado na figura abaixo. 

 



 

8. Informativo referente às bolsas disponíveis 
 

Para continuar a solicitação da bolsa, o estudante deverá confirmar que leu as instruções e o edital, 
marcando a caixa conforme mostrado na imagem abaixo. 

Além disso, o estudante deve requerer separadamente cada auxílio para o qual deseja concorrer. 

 
 



 

9. Informações do estudante, bolsa e justificativa de solicitação 
 

 

Para continuar o processo, é necessário confirmar os dados apresentados, fornecer uma justificativa 

e, em seguida, clicar no botão "Cadastrar" para prosseguir. 



 

10. Comprovante de solicitação 
 

Após finalizar essa etapa, o SIG gerará um comprovante da inscrição e solicitação de bolsa, o qual o 

estudante deve guardar para o caso de ser solicitado posteriormente. 

 



 

 
11. Nova solicitação de bolsa 
 

Após concluir a solicitação de um auxílio, o estudante que deseja concorrer a outro auxílio deve realizar uma 
nova solicitação no menu "Bolsas", selecionando "Solicitação de Bolsa Auxílio". 

Para cada auxílio que o estudante pretende concorrer, uma solicitação separada deve ser realizada, conforme 

mostrado na figura abaixo. 

 



 

 
 
 
12. Acompanhamento de solicitação de Bolsa Auxílio 
 

 
 
​ É possível acompanhar o status de cada solicitação em "Acompanhar Solicitação de Bolsa Auxílio". 
Nessa seção, o estudante pode verificar o andamento de suas solicitações de auxílio. 
 



 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

13. Recursos em casos de indeferimento 
 
Caso haja indeferimento da solicitação, o estudante poderá interpor recurso, conforme demonstrado 

nas imagens a seguir. A solicitação de recurso deve ser realizada dentro do prazo estipulado, conforme as 
orientações do edital. 
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